Dovlat qurumlarinda korrupsiya risklarinin idara edilmasi metodologiyasi
Umumi middealar

Demokratik ve sivil inkisaf yolu se¢mis har bir dovlet ve cemiyyastin qarsiya
goydugu asas maqsadlardan biri de korrupsiyaya qarsi effektiv mibarize aparmaqdir.
Bu miubariza tekca korrupsiyanin genis yayillmasina seorait yaradan hallarin askar
edilmasi ve qarsisinin alinmasi Usullari ile mahdudlagmir, eyni zamanda 6zindas etik
olmayan ve geabuledilmaz davraniglarin aradan qaldirilmasi metodlarini da ehtiva edir.
Korrupsiyaya qarsi mubarizanin vaziyyatinin ve muvafiq programlarin maqgsad va
vazifelarinin miayyan edilmasinds, elace de bu istigamatlards fealiyystin naticalarinin
formalasdiriimasinda korrupsiya risklarinin idare edilmasinin boyik ahamiyyati vardir.

Birlesmis Milletler Teskilatinin (BMT) “Korrupsiya Sleyhina Konvensiyasi’na
asasan, her bir Istirakgl dovlstin dovlst maliyyssinin idars olunmasinda saffafligi ve
hesabatlihg stimullasdirmaq Ugun gorduyu tedbirlardan biri kimi de semarali va tasirli
risklarin idara olunmasi va daxili nazarat sistemlari nazarda tutulur.

BMT, Dinya Banki, Iqgtisadi ©meakdasliq ve Inkisaf Tegkilatt (OECD),
Korrupsiyaya Qargi Olksler Qrupu (GRECO) vae s. kimi beynslixalq taskilatlarin
tovsiyeslarinde aks olunmus korrupsiya risklarinin giymatlandiriimasi dlkemizds hayata
kecirilan korrupsiyaya qarsi mubariza fealiyyatinin da vacib elementlarindandir.

Korrupsiya anlayigi tacribade daha ¢ox “vezifeden saxsi manfeat Ucln sui-
istifada”, “vezifeli sexslarin (tayin edilmis ve ya secilon) 6zal maliyya ve ya diger
gazanc alde etmak salahiyyatlarinden aktiv ve ya passiv sui-istifade” kimi menalarda
gabul edildiyine gore dovlet organlarinda korrupsiya risklarinin giymatlandiriimasi
tocriibasi genis yayillmisdir. “Korrupsiya” ve “korrupsiya riski” anlayislari bir-birindan
forglandirilmalidir. Bela ki, “korrupsiya” artiq bas vermis hliquq pozuntusunu nazeards
tutsa da, “korrupsiya riski” korrupsiya cinayatinin bas verma potensialidir.

Qanunvericiliyin formal gsakilde tetbigi korrupsiyaya garsi mubarizeds yetorli
vasite olmadigi Ugun bu sahade metodologiyanin gabul edilmasi dovlet ve 0zal
gurumlarda daha effektiv idareetmanin va funksiyalarin yerine yetiriimasine kémak
edir. Bu ise murakkab prosedurlari sadslesdirmak, amakdaslarin masuliyyatliyini ve
hesabatlihgini artirmaq, amaliyyatlarin saffafligini ylksaltmak, emakdaslarin xidmati
bacariglarini va etik davranis gaydalarina riayst etmasini gtclendirmak, standartlar
yaratmagq, tohsil, effektiv daxili nazarast tegkil etmak, diskresion salahiyyatlari azaltmagq,
effektiv olmayan gayda va praktikalari legv etmak ve s. tUsullarla mimkunddar.

Bu sanad dovlst orqanlarinda korrupsiya risklarinin miayyan edilmasi sahasinde
metodologiyanin tertibi va apariimasi qaydasini muayyan etmakla, qurumlarda
korrupsiya hallarini va deracasini giymatlandirmak, elaece de korrupsiyanin yaranma



sobablerini, ona gerait yaradan hallari agkar edib qarsisini almaq maqgsadile
hazirlanmigdir.

Metodologiya doévlet organlarn terafinden risklarin idara edilmasinde
umumilasdirilmis bir vasite kimi nazerde tutularaq, ayri-ayriligda har bir quruma
xarakterik olan funksiyalara uygunlasdirilmagla istifads oluna biler.

| fasil
Risklarin idara olunmasina dair imumi qaydalar

1. Metodologiyanin tatbiq sahasi

1.1. Bu Metodologiya dovlst qurumlarinda fealiyystin, o cimladen xidmatlarin
gOsterilmasi zamani konkret riskloerin ve riskli sahalerin misyyan edilmasinin, askar
olunmus risklerin giymatlandiriimasinin, qarsisinin alinmasinin, naticalerinin aradan
qaldinimasinin, bu sahadsa gorilan islar Uzre monitoringlerin ve hesabatlihgin
aparilmasinin temin edilmasina dair talablari ve prosedurlari muayyan edir.

1.2. Korrupsiya va diger ganunsuzluglara meruz galan sahalar 3 hissays bolunir
va har bir qurum faaliyyatinin xarakterik cahatlarini nazare almagla, bu sahalar tizre 6z
korrupsiya risklarini giymatlandirmalidir:

a) Umumi sahaler - biitin qurumlarin faaliyystinin asasini taskil edan sahsler.

b) Etik ve saxsi davranig sahalari — saxsi va xidmati faaliyyat zamani asas
tutulmali olan salahiyyatler ve manavi dayarler.

c) Spesifik sahalar — quruma xarakterik salahiyyatlor.

Umumi sahelers aiddir:

- Qurumun Umumi idareetmasi;

- Maliyys idareetmasi;

- Satinalmalarin idara edilmasi;

- Seanadlerin idars edilmasi;

- Insan resurslarinin idars edilmasi:
Tahlukasizliyin temin edilmasi.

Etik vo sexsi davranis sahalarine aiddir:

- Maraglarin toqqusmasi;

- Hadiyyalarin gabulu;

- Bildirilen korrupsiya hallarina tssirli reaksiya, etikadan kenar ve pess
baximindan gabuledilmaz davranis;

- Korrupsiya ile slagaedar huqugpozmalarla bagli malumat veran gaxslarin
(informatorlar) huquglarinin gorunmasi.

Spesifik sahalar:



- Her bir qurumun faaliyyati ile slagadar spesifik salahiyyatlor.

1.3. Korrupsiya risklarinin idars edilmasi prosesi 3 marhalaya boluntr:
1.3.1. Risklerin musahidasi ve miuayyan edilmasi fazasi,

1.3.2. Risklerin tahlili fazasi,

1.3.3. Risklerin giymatlandirilmasi va idare edilmasi fazasi.

2. Bu Metodologiyada istifada olunan asas anlayiglar

2.1. Bu Metodologiyada istifads olunan anlayislar asagidaki meanalari ifads edir:

2.1.1 risk — mavafiq dévlet qurumlarinin fealiyystine, onun isguzar nufuzuna ve
ya quruma munasibatda ictimai etimada manfi tesir gostera bilan ehtimal olunan ve ya
gOzlanilmaz harakatler ve ya hadisalar;

2.1.2 risklerin idara edilmasi sistemi — risklerin idars edilmasi Uzra bu
Metodologiya ile musyyan edilmis elementlordan ibarat sistem;
2.1.3 risklerin idara edilmasi prosesi — risklerin muayyan edilmasindan,

giymatlendiriimasindan, risklerin idara edilmasi planinin tesdiqi, icrasi ve icrasina
nazaratdan ibarat olan harakatlerin macmusu;

2.1.4 Kkorrupsiya riskleri — muvafig dovlst qurumunun funksional faaliyyati
zaman! yarana bilecak korrupsiya huqugpozmalari va Korrupsiyaya serait yaradan
hallar.

3. Risklarin idara edilmasi strategiyasi

3.1. Har bir dovlset qurumunun (bundan sonra Qurum) strategiyasi (konsepsiya)
hazirlanarkan onun bir bélmasi risklerin idare edilmasi tedbirlarini shate etmalidir.
Hamin bodlmeade risklerin idare edilmasi Uzre hadafleri oks etdiren va on azi
asagidakilari shate edan malumatlar aksini tapmalidir:

3.1.1. Qurumun faaliyyet strategiyasinin hayata kecirilmasi naticesinde maruz
gala bilacayi buttn riskler;

3.1.2. Yeni faaliyyst sahalari va istigamatlarinin tatbiq edilmasina Qurumun risk
yanasmasi;

3.1.3. Risklarin idars edilmasi sistemina nazarat;

3.1.4. Risklerin idars edilmasi strategiyasina har teqvim ili basa ¢atdigdan sonra
névbati ilin birinci ribid arzinds 6tan ilin naticalari asasinda yenidan baxilmasi va talab
olundugda mivafiq dayisikliklerin edilmasi.

4. Risklarin idara edilmasi G¢ln zaruri sarait

4.1. Risklarin idare edilmasi Ugiin zaruri sarait asagidaki elementlardan ibarestdir:
4.1.1. Salahiyyastlarin va masuliyyatin daqiq bolgisu;



4.1.2. Risklarin idare edilmasi sistemina midaxilanin yolveriimazliyi;

4.1.3. Butun malumatlara sl¢atanliq va informasiya mibadilasinin fasilasizliyi;

4.1.4. Daxili nezarst qurumu ile dovlst qurumunun sistemina daxil olan diger
organlarin qarsiliglh emakdasligi.

4.2. Risklarin giymatlondiriimasi prosesinda igtirak edan struktur bdlmalarin
foaliyyetine inzibati nazarsti hayata keciron vezifeli gexslarin risklerin muiayyen
edilmasi, giymatlandiriimasi va garsisinin alinmasina dair tadbirlerin planlasdiriimasi
prosesine mudaxila etmaleri gadagandir.

I fasil
Korrupsiya risklerinin idare edilmasinde salahiyyatli saxsler (qurumlar)?*

Risklarin giymatlandiriimasi mahz bu igle masgul olacaq yetarli sayda tecribali
amakdaglar, habela zarurst olarsa Qurumdan kanar xususi bilik taleb edan sahalar
uzre ekspertlorin, mutaxassislorin (auditor, mihasib, QHT Uzvil va s.) davat olunmasi
ilo toskil olunan isci qrupu ve ya mivafig komissiya terefinden aidiyyeti qurumlarla
(mas, daxili nazarat qurumu ve s.) birlikde hayata kegcirilir. Homin grupa daxil olan
soxslar bitlin senadlere ¢ixis alde etmak, zaruri xarclarin hayata kecirilmasini toskil
etmak hldquglari vardir, batin prosesin icrasini temin edib ve Umumi prosesa goéra da
masuliyyet daslyirlar. Odur ki, geyd olunan sexsler tarefinden yuxarida sadalanan
islorin daha keyfiyyatli vo semarali icrasinin tamin edilmasi maqgsadile hamin dévrdes
icraatlarina islediklari qurumun faaliyyet sahalerine aid diger vezifelerin va ya islerin
goOrilmasinin tapsiriimamasi magsadamiuvafiqdir.

Is¢i Qrupunun ve ya miivafiq komissiyanin, habels aidiyysti qurumlarin (mas,
daxili nazaret qurumu ve s.) say terkibi Qurumun amakdaglarinin sayr ve
strukturundan asili olarag Qurumun Rahbari terafinden muayyan edilir.

Risk giymatlendiriimasinda istirak edacak sexsloer asagidaki zaruri biliklare malik
olmalidir: qurumun faaliyyeti barede tam malumat, hiqugi bilik, daxili audit, daxili
nazaret, insan resurslari ve satinalma, risklerin giymatlandirilmasi Uzre tacriba ve
gurumun salahiyystleri haqqinda biliklar.

5. Qurumun rahbarinin agsagidaki salahiyyatlari vardir:

5.1. Qurumun korrupsiya risklarinin idara edilmasi sisteminin yaradilmasini va
onun asas tatbiqg sartlarini muayyan edir;

5.2. Korrupsiya risklarinin idare edilmasi gaydalarini tesdiq edir;

5.3. Qurum Uzrs risklarin idare edilmasi planini tasdiq edir;

! bolgii sorti xarakter dagimagla har bir Qurumun spesifik faaliyyst xarakterino uygun forgli ola bilor.



5.4. Korrupsiya riskleri giymatlondirilen her sahe (izre isci qrupuna daxil olacaq
muvafiq sexsleri, sayini ve tarkibini, habels rahbarini musyyanlasdirir;

5.5. Zaruret olduqda isci qrupuna muvafiq saheler Uizre ixtisaslasmis ekspertlori
toyin edir;

5.6. Korrupsiya risklerinin idare edilmasi ilo bagli mivafiq is¢i grupunun ve daxili
nazarst qurumunun isine nazarat etmakle hesabatlar alir;

5.7. Korrupsiya risklerinin idare edilmasi ile bagh isci qrupunun teqdim etdiyi
masalelere dair gararlar gabul edir;

5.8. Isci grupu ve daxili nezarst qurumu vasitesile ilde bir defe risklerin idare
edilmasi sisteminin effektivliyini giymatlandirir;

5.9. Risklerin idare edilmasi ilo bagl gosterislar verir.

6. is¢i Qrupunun asagidaki salahiyyatlari vardir:

6.1. Qurumun strategiyasinin risklarin idara edilmasi ile bagll bolmasini, risklarin
idara edilmasi gaydalarini, habels onlara dayisikliklari hazirlayir ve tasdiq olunmasi
tctin qurumun Rahbarins tagdim edir;

6.2. Qurumun sistemina daxil olan struktur vahidlarinin fealiyystine dair hiquqi
bazada ve praktiki fealiyyat zamani ortaya ¢ixan risklari misyyan edir, giymatlendirir
va gargisinin alinmasina dair gorulecak tadbirlari planlasdirir;

6.3. Qurumda risklerin idare edilmasi planinin layihasini hazirlayir ve tasdiq
olunmasi Ugln qurumun rahbarins taqdim edir;

6.4. Qurumun maruz qaldig1 risklarin vaziyyati va risklerin idara edilmasi
sisteminin effektivliyi barada hesabat hazirlayarag qurumun rahbarina teqdim edir;

6.5. Risklerin idare edilmasi sisteminin takmillesdiriimasi ile bagl beynalxalq
tacrtibani dyranir va takliflor hazirlayir.

7. Qurumun rahbarinin tayin etdiyi vazifali saxsin (is¢i grupunun rahbari)
salahiyyatloari agagidakilardir:
7.1. Risklarin idara edilmasi sisteminin giymatlendiriimasina rahbarlik edir ve
giymatlandirmanin naticalari barada qurumun rahbarini malumatlandirir;
7.2. Is¢i Qrupunun ve daxili nezarst qurumunun qurumun risklerine adekvat
sokilda fealiyyati G¢lin muvafiq serait yaradir.

8. Daxili nazarat qurumunun salahiyyatlari agsagidakilardir:

8.1. Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlar tzras risklarin reyestrini aparir;



8.2. Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlarda islerin tagkilinin qurumun
risklerin idara edilmasi planina uygunlugunun monitoringini aparir;

8.3. Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlarin risklarin idare edilmasi planinin
icrasi (izre hesabatlarini tahlil edir ve isci Qrupuna teqdim edir;

8.4. Risklerin idara edilmasi ila bagli Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlara
amali metodiki kémaklik gdstaerir;

8.5. Risklerin misyyan edilmasi Uc¢lUn butin zsruri malumatlari Qurumun
sistemina daxil olan alt qurumlardan alir, habele amakdaslar ve vetandaslar arasinda
sorgular kegirir.

9. Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlarin risklarin idara edilmasi ile
bagh vezifalari agsagidakilardir:

9.1. Risklarin idare edilmasi Ug¢un zaruri olan butin malumatlari tam ve vaxtinda
daxili nezarst qurumuna teqdim etmali;

9.2. Foaaliyyatlari ile bagli riskleri vaxtinda muayyan edib ve butun risklar barada
durust malumatlari daxili nezarst qurumuna teqdim etmaili;

9.3. Risklerin qarsisinin alinmasi maqgsadile muisayyan olunmus tedbirlori
vaxtinda hayata kecirmali ve gorulmus islera dair hesabatlari daxili nezarat qurumuna
teqdim etmali;

9.4. Risklerin idare edilmasi sahssinds daxili nezarst qurumuna ve Isgi
Qrupuna zaruri olan komakliyi gostermalidir.

Il Fasil
Risklarin miayyan va idara edilmasi prosesi

Risklerin miuayyan edilmasi — mdvcud risklerin siyahisinin tartib edilmasi ve
geyda alinmasi prosesidir. Bu marhalanin maqgsadi — risklarin shatali siyahisinin tertib
edilmasidir. Odur ki, risklerin tam siyahisinin muayyan edilmasi va malumat
toplaniimasi prosesi son daraca vacibdir.

Tacribade ham beynalxalqg teskilatlar, ham da dovlstler tarsfindan korrupsiya
risklarinin va risk amillarinin ilkin siyahisinin tertib edilma metodlari muxtslifdir. Bu
metodlara birbasa musahidslaer (direct observation), amakdaslar ve ya vatandaglar
arasinda sorgular (surveys, questionnaries), musahibaler (interviews), kegmisda olmus
hadisalarin ve ya hallarin statistik tehlili (case studies and analysis), dbvlat qurumlari
va ya arasdirma institutlar tersfinden musyyan edilon malumatlarin analizi (indicator
analysis), ekspertlar arasinda kollektiv muzakira (brainstorming), amakdas qruplari
torafinden alde edilmis malumatlarin analizi, dévlet qurumlarinin 6z riskleri barade
giymatlandiriimasi ile bagli galdiyi naticalarin giymatlendiriimasi yolu ve s. aiddir.



Metodlarin segimi il bagh Olkslar va beynalxalqg qurumlar arasinda forqli
yanasmalar ola biler. Beynalxalg qurumlardan, masalen Avropa Birliyi mamurlarin
foaliyyetinde “korrupsiya yaradan” amillari miayyanlasdirmak tg¢lun 6lksleri asagidaki
Umumi mexanizmlardan istifade etmays davet edir: faaliyystlerin birbagsa musahide
metodlari, salahiyyatlarin tehlili, sorgu ve musahibalar.

Umumiyystla, bu metodologiya har-hansi bir qurumun yetsrinca mivafig texniki
bacariglara malik olan amakdagslarinin olmamasi ve ya digar har hansi asasli
soebabdan 06zunin risk giymatlandirmasini apara bilmayacayi gararini anlayigla
garsilamaqdadir. Odur ki, institusional giymatlandirme c¢arcivesinde taklif olunan
metodlar heam 0Olka daxilindaki dévlet qurumlar terafinden 6zunu giymatlandirma yolu
ile, ham da yerli ve ya beynalxalq teskilatlar tersefinden xarici giymatlandirma zamani
hayata kecirilo bilar. Basqa so6zls, korrupsiya risk giymatlandirmaleri zaruri tacriibaya
malik olan har hansi bir idaredan kanar miassise tarafinden da aparila biler.

Bundan slave, korrupsiya risklarinin giymatlandirilmasi prosesi har-hansi qurumda
aparilan arasdirma (tahgigat) ile sshv salinmamalidir. ©ks halda, prosesde istirak
edacok amokdaslarda bu ¢akindiriciliyo sabab olmagla, “geyri-semimili’ye gatirib
cixaracaqdir. Bu clr vaziyystde an yaxs! Usul emekdaslara risk giymatlendirmasinin
maqgsadi va gob6zlenilen naticaleri barade gabagcadan aydin ve atrafli malumat
vermakdir.

10. Risklarin miayyan edilmasi

10.1 Qurumda risklarin muisyyen edilmasi bir gayda olaraq,

a) Qurumun amakdaslari arasinda anonimlik gqorunmasi serti ile gabagcadan
muayyan edilmis har bir meyar tzrs tortib olunmus suallar toplusunun taqdim olunmasi
ile cavablandiriimasi,

b) Qurumun faaliyyatini tenzimlayen sanadlerin yoxlanilaraq tahlil edilmasi va

c) Masul olan saxslerin garsihigl fikir mtbadilasinin tetbiqgi yolu ile hayata kecirilir.

10.2 Asagidakilar yeni risklarin miayyan edilmasi U¢ln asasdir:

10.2.1. funksional faaliyyet prosesinds agkar edilan hallar;

10.2.2. daxil olan muracistlerdeki malumatlar;

10.2.3. mediada yayilan informasiyalar;

10.2.4. sorgularin naticaleri (emakdaslar ve ya vatondaslar arasinda);

10.2.5. xidmati aragdirmalarin naticalarina asasan muayyan olunmus malumatlar;

10.2.6. struktura daxil olan qurumlarin hesabatlari;

10.2.7. alda olunmus sifahi malumatlar.

10.3. Yuxarida gosterilanlardan slave diger malumatlar da risklarin misyyan
edilmasi ucgun istifads edils biler.



11. Meyarlar

11.1. Dévlset qurumunda institusional risk sorgusu (indirect survey) ve musahiba
(direct survey) metodlari ile korrupsiya risklarin misyyan edilmasi zamani nazara
alinmali olan meyarlar asagidakilardir:

11.1.1. Tagkilati rol (Organizational role);

11.1.2. Budca (Budget);

11.1.3. insan resurslarinin idare edilmesi (Human resources management);

11.1.4. Prosedurlar ve garar gabul etma prosedurlari (Procedures and decision-
making processes);

11.1.5. Arxiv-deftarxananin idara edilmasi (Record-keeping);

11.1.6. Seffafliq (Transparency);

11.1.7. Mslumatlarin slgatanh§ (Access to information);

11.1.8. Etik davranis qaydalar (Ethics and integrity framework);

11.1.9. Hesabat mexanizmlari (Accountability mechanisms);

11.1.10. Etik pozuntular Uzre daxili arasdirma (internal notification of ethics
breaches);

11.1.11. Sikayat mexanizmlari (Complaints mechanisms);

11.1.12. intizam prosedurlari ve sanksiyalar (Disciplinary procedures and
sanctions);

11.1.13. Hassas sahalar (Vulnerable areas);

11.1.14. Korrupsiyaya qarsl mubarize siyassti, davranis qaydalari (anti-
corruption policies, codes of conduct and ethical regulation);

12. institusional risk sorgusu va miisahibalar

12.1. Sordu kegcirilmasi Ugln vahid sual bazasi olsa da, dovlet organlarinin
foaliyyetinin xususiyyatlari ve korrupsiyaya serait yaradan xarakterik hallar nazere
alinmagla sorguda qoyulmus suallardan ferqgli suallarin teqdim edilmasi mimkunddir.

12.2. Risklarin giymatlendirilmasi sorgusunda suallarin cavablarinin asasliliginin
muayyanlagdiriimasi Ucun muxtalif manbalerden zaruri malumatlar toplamaq lazimdir.

12.3. Sorgular obyektivliyin temin edilmasi Giciin anonim kecirilmalidir.

13. Qiymatlandirmada istinad edilacak asas manbalar agsagidakilardir:

13.1. Senadler:

13.1.1. Qurumda giymetlendirilen sahalar Uzre movcud hesabatlar va
toadqigatlar;

13.1.2. Qurum ile alagali muvafig huquq normalari, esasnamaler, daxili qaydalar
ve talimatlar;



13.1.3. Prosedur qaydalari;

13.1.4. Sorguya daxil olan suallarin asaslandidi sanadler.

13.1.5 Qurumun bagladigi mugavilslar (konktraktlar)

13.2. Huaquqi bazanin ve digar senadlerin middsalarini analiz edib
giymatlondirmakde maqgsad tatbigi zamani korrupsiya ile slagadar yarana bilacak
riskleri agkar etmak, qarsisini almaq vae risk tahlikasini azaltmaqdir.

13.2.1 Maselan, Qurumun bagladigi muqavilelari analiz etmakle satinalma
galibleri arasinda subhali nimunaleri agkar etmak Ggun satinalma malumatlarini slds
etmakle dovlet miqgavilslerinin verilmasinde mumkin korrupsiya ve saxtakarliq kimi
mihim magamlari Uza c¢ixara bilar. Her hansi huquqi ve ya fiziki sexsin ddvlst
mugavilalerinin nege faizini gazanmasi, mukafat veron toskilatlarin kim olmasi, kima
ne gadar ve na vaxt 6denis edilmasi vo s. xususatlari musayyan etmak lgln elektron
satinalma vasitelari voe 0denis malumatlarindan istifade edarak korrupsiyanin bas
vermasi ehtimall barada asanligla malumat toplanila bilar. Burada magsad har-hansi
arasdirma va ya ganun pozuntusu muisayyan etmak, korrupsiya ile maggul olan saxsleri
masuliyyete celb etmak yox, qurumdaxili korrupsiyaya hessas sahalari miayyan
etmak, mumkin Kkorrupsiya risklarinin gealacekda qarsisini almaq ugun tadbirler
gOérmakdir.

13.3. Sorguda (indirect survey) va ya misahibalarda (direct survey) istirak edir:

13.3.1. Qurumun amakdaslari va digar salahiyyatli sexslari;

13.3.2. Digar qurumlarin rasmilari (masalen. auditor, mitexassis);

13.3.3. Qurum ila alagali sexsler, vetandaslar ve s;

13.3.4. Diger toskilatlar - masalon, dovlat organinin faaliyyet sahasi ile slagadar
ixtisaslasmis QHT-ler.

14. Umumi risk giymatlendirma cadvali

14.1. Tam risk giymatlandirmasinin aparilmasi cadvali asagidaki ardicilligla
olmalidir:

14.1.1. Qiymatlandirmanin daqgig magsadini, xisusaen de qurumun faaliyystinde
spesifikliyi nazars alaraqg korrupsiyaya hassas sahalari miayyan etmak;

14.1.2. Malumat toplama metodlarini segmak;

14.1.3. Qurum barada movcud hesabatlari (senadlari) nezarden kecirmak;

14.1.4. Qurumun sistemina daxil olan alt qurumlardan senadlar, gaydalar ve
asasnamaleri, o cimladan miuvafig ganunlar da daxil olmaqgla secilmis aktlari taleb
etmak;

14.1.5. Zarurst oldugu taqdirde Risk anketinde olan suallari daha da
tokmillasdirmak;



14.1.6. Anket suallarinin amakdaglarin cavablandirmasi, qurumun faaliyyatini
tonzimlayan sanadlerin, statistik malumatlarin yoxlanilmasi ve korrupsiyaya sabab
olan hallar barada yekun muzakirslar naticasinds risklarin giymatlandirilmasi;

14.1.7. Risklerin idara edilmasina dair planin hazirlanaraq icrasinin tamin
edilmasi.

15. Risk giymatlandirma middatlari

15.1. Riskler agagidaki hallarda giymatlendirilir:

15.1.1. lide bir dafe - bittin riskler;

15.1.2. Qurumun strategiyasinin hazirlanmasi zamani - strategiyanin
maqgsadlarine ¢catma ila bagh risklar;

15.1.3. Qurumun ig mexanizminda yeniliklarin tatbigina hazirliq zamani — hamin
yeniliklarin tatbiqi ile bagli riskler;

15.1.4. Yeni layihanin hazirlanmasi zamani — layihanin icrasi ile bagl riskler;

15.1.5. Yeni xidmatin tatbigina hazirlig zamani1 — xidmatin gostarilmasi ila bagh
riskler;

15.1.6. Qurumun rahbarinin tapsiriglarina esasan- digar hallarda giymatlandirilen
risklar.

IV Fasil.
Qurumda risk giymatlandirma metodu — institusional risk sorgusu niimunalari
Qeyd: Sorgunun sonunda qiymatlendirmanin duzgin aparila bilmasi
maqgsadile cavab bandlarinin eyni olmasini nazara alaraq, asagida taqdim
olunmus suallar lUzra cavab misbat (bali) oldugda A bandi, gisman misbat
oldugda B bandi, manfi (xeyr) oldugda C bandi, malumat olmadig: taqdirda isa D
bandi secilmalidir.
| - Togkilati rol

1. Qurumun Strateji inkisaf Konsepsiyasi ve ya buna banzar senad(lar)i mévcuddur.
A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram

2. Qurumun amakdasinin bu sanad(ler) barada malumati vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram



3. Qurumun amakdasi hamin senad(lar)in mahiyyatini tam qavrayir ve 6z faaliyystina
uygun gorur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram

4. Qurumun nizamnamsasi (esasnama) va ya fealiyyatini aks etdiroen banzar sanad(lar)
maovcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram

5. Qurumun amakdasinin bu sanad(lar) barede malumati vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram

6. Qurumun amakdasi hamin sanadleri deqiq ifade edilmis ve fealiyyatine uygun gordar.
A) Raziyam B) Qisman raziyam  C) Razi deyilam D) Bilmiram

7. Qurumun asas alt qurumlarinda (idarslerinds) nizamnama (ssasnama) va ya
foaliyyetini aks etdiran banzar sanad(ler) mévcuddur.

A) Raziyam B) Qismenraziyam  C) Razi deyilam D) Bilmirem
8. Qurum amakdasinin bu sanad(ler) barade malumati vardir.
A) Raziyam B) Qismaenraziyam  C) Razi deyilom D) Bilmiram

9. Qurumun amakdasi hamin sanadin mahiyyatini tam qavrayir ve faaliyyatina uygun
gOrdar.

A) Raziyam B) Qismenraziyam C) Razi deyilem D) Bilmirem

10. Qurum amakdaglarinin har birinin aydin dilde geyd edilmig vazife talimatlar
md&vcuddur.

A) Raziyam B) Qismenraziyam  C) Razi deyilam D) Bilmirem
11. Qurum amakdasinin 6z veazife telimati barads atrafli malumati vardir.

A) Raziyam B) Qismenraziyam  C) Razi deyilom D) Bilmiram



Il - Biidca?

*12. Dovlat qurumunun saxlanma xarclari ne gadardir?
Cavab:

*13. Maaslar, xerclar (investisiya va s.), mal ve xidmat alisi va digar xarclama ndvleri
arasindaki xarclar texminan hansi sakilds bolusduraltr?

Cavab:
*14. Qurum tarafinden kecgan 1 il arzinds edilen bir alig/sarmayanin ortalama miqdari
na goadardir? Bu clr xarclarin aksar hissasini boylik mablagdes alig/sarmaye say! tagkil
edirmi?

Cavab:

*15. Qurum tarafindan edilmis alis/sermayanin ne¢a faizi aciq tender yolu ils icra
edilmisdir?

A) 60% < X B) 30-60 % C) 30% > X D) Bilmirem

*16. Qurum terafinden verilan xarclema barade verilan qerarlar texniki baximdan
mirakkab deyildir.

A) Raziyam  B) Qismanraziyam  C) Razi deyilem D) Bilmiram

*17. BOyuk mablagde olan xidmsatlar (esyalar) Uzre xarcleme qararlari yidksak
daracads markazlasdiriimisdir. (mas, ylksak vazifali rehbar saxsin imzasi talab olunur)

A) Raziyam  B) Qismanraziyam C) Razi deyilem D) Bilmiram

*18. Kicik mablegda olan xidmatlar (agyalar) lGzre xarclema gerarlari yiksak deracada
markazlagdirilmigdir. (mas, yuksak vazifali rehbar saxsin imzasi teleb olunur)

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilem D) Bilmiram

2 Qeyd: spesifik saho oldugu iiciin yalniz hamin sahads galisanlar cavab vers bilar.



Il - insan resurslarinin idara edilmasi®
*19. Qurumda Uimumilikde ne¢ce emakdas c¢alisir?
Cavab:

*20. Qurumda galisan emakdaslardan nec¢s faizi mearkazlesdiriimis gaydada imtahan
yolu ila ise gabul olunur?

A) 50% < x B) 30-50 % C) 30% > x D) Bilmiram

*21. Qurumda ¢alisan amakdasdan negae faizi tayinat yolu ile isa gabul olunur?

A) 30% > x B) 30-50 % C) 50%-<x D) Bilmiram

22. Quruma isa gabul elani muddati (tezliyi) ne gedardir?

A) 1-2 il arahidinda B) 3 ilden bir C) 3-5ilden cox D) Bilmirem

23. Quruma gabul elani resmi gaydada meatbuatda ve ya resmi saytda elan edilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

24. Quruma qebul imtahanin kecirilmasinda istifade olunan adabiyyat siyahisi
namizadlere daha avvalcedon aglabatan muddstds hazirlagsmaglari Gg¢lin resmi
gaydada matbuatda va ya resmi saytda elan edilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilem D) Bilmiram

25. Quruma gabul imtahanin naticalari resmi gaydada mediada elan edilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilem D) Bilmiram

26. Imtahanin naticesinden narazi galan sexsin sikayet etmasi Uglin aydin prosedur
muayyan edilmisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

27. Qurum amakdasgi yeni isa gabul olunarken icbari telima calb edilir.

3 Qeyd: spesifik sahs oldugu tigiin hamin sahads ¢alisanlar cavab vers bilar.



A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

28. Talim zaman korrupsiyaya qarsl mubarizs ile slagadar mévzu(lar) talimda kegirilon
darsler siyahisinda olur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*29. Qurum daxilinda rotasiya, kadrlarin yerloarini dayisme harokatliliyini gdsteren
monitoring ve statistika sistemi mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

30. Qurumda dovlaet qulluggularinin ise geabulunu tenzimleyan qganundan alave
gurumdaxili ise gabul qaydalari mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*31. Ise gebul zamani namizedler arasinda mivafiq sslahiyystli komissiyanin
(komitanin) tovsiyssi olmadidi halda qurumun rahbarinin amri ile ise teyin edilma hali
olmamisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*32. Imtahan-musabige yolu ile teyin edilmali vazifeye birbasa qurumun rehbarinin
amri ile tayin edilma hali olmamisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

33. Diger dovlet organlarinin amakdasi quruma qulluga gabul edilerkan har-hansi
imtahan-musabige olurmu, yoxsa tayinat birbasa qurumun rahbarinin amri ile
tonzimlanir?

A) imtahan (musabige) B) Har ikisi C) Tayinat D) Bilmiram

*34. Digar dovlset organlarindan qulluga gebul edilmig sexsler son 12 ayda dovlet
gurumuna gabul edilmis emakdaslarin nec¢a faizini toskil edir?

A) 20%-< X B) 20%-30% C) 30%-<x D) Bilmiram

35. Qurum daxilinde yardimg¢i vezifedan inzibati vazifeye kecid Uc¢ln har-hansi
imtahan-musabiga olurmu, yoxsa tayinat birbaga amrls tenzimlonir?



A) imtahan (musabige) B) Her ikisi C) Tayinat D) Bilmiram

*36. Qurumda yardimgi vazifeden inzibati vazifeys tayinat almig saxsler son 12 ayda
Quruma gabul edilmis emakdaslarin nec¢s faizini teskil edir?

A) 10%>x B) 10%-20% C) 20%<x D) Bilmiram

37. Quruma qgoabul Uc¢lin rasmi muiraciat edan goexs barasinde apariimis yoxlama
naticasinda muracist raedd edildikda bu barada miraciat musllifina sabab gostarilmakle
rasmi cavab verilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

38. ise gebul proseduru gaydalarina gdre korrupsiya baximindan daha cox tehlikeye
maruz gala bilma ehtimali olan vezifalera tayinatlar zamani bu halin bas vermasinin
garsisini almaq ugun tadbirler gérilmasi nazards tutulmusdur. (talim va s. yolu ila)

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

39. Isa gabul zamani ve daha sonra smakdasin isdan kenar faaliyyatinin (biznes ve
s.), isden kenar maraqglarinin onun xidmati faaliyyatinin icrasi ile toqqusma (zidd)
ehtimalinin olub-olmamasi arasdirilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

40. ©mekdaslarin hansi hallarda maraglarin togqusmasi hallarinin bas vera bilmasi
barede aydin tasavvirlari vardir. Bu barade malumatlandirma mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

41. Yeni amakdaslar ise uygunlasmaq (adaptasiya) Ugln zeruri talim proseslarindan
kecirlar.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

42. ©ger belo talim(lar) kecirilirsa, bu cir talim saffafliq (integrity) masalalerini do
(korrupsiyaya garsi mubarizs va digar) ahats edir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



43. ©gor amakdas yeni vazifoys teyin edilirse ve ya vezifeds irali ¢akilirse bu cir
soffafliqQ masalaleri (korrupsiyaya gargi mubarize va digar) barads talim(lar) yeniden
kegirilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

44. Omokdas kegirilan telim(lar)i onun xidmeti faaliyyati ilo olagadar Uzlesdiyi
situasiyalari hall etmak tg¢ln yetarli (effektiv) hesab edir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

45. ©makdasin xidmati fealiyyati ilo alagedar kbmak (maslehat) almaq Utgilin tehkim
olundugu tacriibali saxs (emakdas) olur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

46. ©makdas ayliqg maaglarinin adekvat, yoni normal yasayis saviyyasini tamin etmak
ucun yetarli hesab edir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

47. ©moakdas Qurum va ya Rahberi terafinden fealiyyatinin giymatlandirildiyini hiss
edir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
IV - Prosedurlar, qarar gabul etma proseslari voa vatandaslarin gabulu
*48. Qurum asagidaki iglardan hansini isa gérirmu?

- Lisenziya, vesiqe, icaza, sertifikat, pasport ve ya bu kimi sanadler hazirlayir ve ya
teqdim edir.

- Vetoendaglara maddi ve ya digar muavinatler tayin edir (mas, sosial muavinat, teqald
Vo S.).

- Hlquqi saxslere maliyya va ya diger 6denigslar tayin edir (mas, subsidiyalar va s.)

- Insanlardan ddenisler almagq (mes, riisumlar, vergiler ve s.)

*49. Yuxaridaki hallardan biri olduqda, bu fealiyyati heyata kecirmak tgln proseduralar
aydindir (basa dusulen) va kriteriyalar musayyandir ve senadlerde deqiq tasvir

olunmusdur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



*50. Odanislaer ancaq rasmi gabzls gabul edilir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

51. Vetendaglarin sikayat etmasi uglin muayyan olunan prosedurlarin va qaydalarin
izahina dair malumatlara vaetandaslarin gore bilacayi yerlerds rast galmak olar.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

52. ©Omoakdas sikayato dair qararlar gebul ederkan vezifelerini hansi qaydada icra
etmaleri barads aciq telimatlar mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

53. Vetendasin qurumla alagasinin minimum saviyyays endirmak Ug¢ln birbasa qayda
muayyan edilmisdir. (“bir panceara” sistemi, elektron miracist ve s.)

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

54. Vetendaslarin korrupsiya higugpozmalari ile bagh sikayatlerini haftenin buttn (is)
gunleri gabul eden va miuvafig qaydada ydnlandiren c¢agri merkazi (qaynar xatt)
foaliyyet gosterir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

55. Qurumun goésterdiyi xidmatdan istifade zamani mlvafiq senadin alda edila bilacayi
bir cox yer var (mas, eyni qurumun muxtaslif filiallari, poct sdbasi ve s.) ve ya butln

proses bir ofisdan idara olunur.

A) Bali, muxtelif Gnvanlar var B) Sanadin ndvina goéra dayisir
C) Xeyr, yalniz bir Ginvanda xidmat edilir D) Bilmirem

56. Cagri Merkazlerine (Qaynar xatt) daxil olmus zanglarle slagadar Umumilesdirma
aparilaraq il arzinde ictimaiyyate atrafli malumat verilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

57. Il erzinde korrupsiya ile baglh daxil olmus malumat ve miracistlora baxiimasi
vaziyyati bareda Umumilesdirma aparilib qurumun Rahbarine maruza edilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



58. Sexsler internet vasitasi ile (elektron pogt) Quruma mduracist ede bilarlor.
Mdaracistin alinmasi barada elektron bildiris gondarilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
59. Saxslar Quruma resmi veb-sayt Uzarinden muracist ede bilerlar.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

60. Vatondaslarin sikaystlerine baxilma prosesini internet Uzerindan izlemak ve
nazarat etmoak Ugln Qurumda istifade edilon xtisusi program mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

61. ©makdaslarin qurumunun faaliyyetinin tekmillosdiriimasi ilo bagl ortaya ¢ixan
masalalar ile bagh taklifler ireli surmak Gg¢lin qurumunun rasmi veb-saytinda imkanlar
nazerdas tutulmusdur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

V - Qeydlarin aparilmasi-daftarxana

62. Qurumda senadlerin va arxivin idare edilmasi Ugln daqiq gaydalar (tslimat)
maovcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

63. Qurumun tarkibina daxil olan har bir inzibati binada gbzle gériunan yerlarde “eriza
va sikayatlar ugun” qutu vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

64. Qurumda amakdaslar terafinden gararlarin geydiyyata alinmasi, icra muaddati ve
arxive verilmasi baraeda daqiq talimatlar nezards tutulmusdur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
65. Qurumda gabul edilmis qgararlar, arxiv ve sanadlarla bagl malumat azadligi vardir.

Bu sanadler ictimaiyysts agiq olur ve ya muraciet oldugda senadlara girise icaze
verilir. Tecriibada zaruri senadlara algatanliq temin olunur.



A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
VI - Soffafliq
66. Qurumda malumatin yayilmasi, ictimaiyyete teqdim edilmasi veb-sayt va s. yolla
yayllmasi temin edilir (burada malumat dedikds, qurumun teskilati strukturu ve
alagalendirici saxslar barads informasiyalar, gebul edilmis sanadlar, Qanunlar va diger
aktlar, Qanun ve qaydalarin layihaleri, saxslerin muraciat etma qaydalari ve s. nezerde
tutulur).
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
VII - Malumat alda etma

67. Qurumda sexslarin resmi sanadler hagginda mealumat (informasiya alde etmak
haququ ile qorunan) ealde etmak hudququnun temini Ugun ve mduracistlera cavab
verilmasi U¢un aydin formada mduraciete baxilmasi ve cavab verilmasi prosedurunu
tonzimlayan qaydalar musyyen edilmigdir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
68. Qurumda saxslarin resmi senadler hagqinda malumat alde etmak hiququnun
temini Ugun ve muracistlera cavab verilmasi Ugun tayin olunmus salahiyyatli saxsi
vardir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
*69. Otan il Quruma na gader miracist daxil olmusdur?
Cavab:
*70. Heamin miracistlerden necao faizina hiqugi giymat verilmisdir?
A) 60 % < x B) 30-60 % C)30% > x D) Bilmiram

VIII - Etik-davranig gaydalari

71. Qurumun 6zunun etik davranig kodeksi va ya davranis gaydalari vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



72. ©makdas qurumda iss ilk defs baslayarken bu Kodeksin moévcud olmasi bareda
malumatlandirilir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

73. ©makdaslara Etik davranig Kodeksi barade hansi middatde (tezlikda) talim
kegirilir.

A) ilde bir defe  B) Iki ilde bir defe C) {i¢ ve daha cox ilde bir defe D) Bilmirem

74. Qurumun amakdaglari Kodeksda gostarilonlar barades kifayat gader malumatlidir.
Bunun tgln kifayat gader taedbirlar gorulir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

75. Bu barada olan Kodeksds, talimat ve s. buna banzer ssnadde amakdasin
maraglarin toqqusmasi halinda hansi harakatleri etmasi baradsa aydin dilde yazilan
gOstariglor mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

76. Qurumda hadiyyslerin gabulu ile slagadar edilmali olan haraket ve gerarlara dair
talimat ve s. banzer senad mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
77. ©ger varsa, praktikada bu gqaydalarin tatbiq edilmasi halina rast galmisiniz.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
IX - Hesabat mexanizmlari
78. Qurumda amakdasglarin is prosesi zamani muvafiq gararlar gebul edarken ve ya
digar fealiyyetleri ilo bagl tabe oldugu raise hesabat vermayin deqiq ve aydin ifada
edilmis gaydalari (mas, haftalik heyat iclasi ve s.) mUayyan edilmisdir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

79. Qurumda daxili yoxlama ve ya mivafiq nazarast-teftis idaresi (s6basi) mdévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



*80. Hamin idara (s0ba) kecgon il taxminan ne¢e yoxlama ve ya arasdirma hayata
kegirmisdir?

A) 20-dan ¢ox B) 10-20 arasi C) 10-dan az D) Bilmiram
81. Qurumda maliyys faaliyyati il bagl daxili audit sébasi moévcuddur.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*82. Qurumun maliyya fealiyysti xarici mifsttislik ve ya yerli audit organi terafindaen
hansi miuddatds (tezlikla) giymatlandirilir?

A) Mitamadi B) Nadir hallarda C) Hec vaxt D) Bilmiram

*83. Bu cur xarici ve ya yerli audit organi tarafinden 6tan il (son giymatlendirmadsa) har-
hansi shamiyyet xUsusatlar ortaya ¢ixmisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
X - Daxili aragdirma

84. Qurumda Intizam (Etik-davranig) komissiyasi ve ya benzer idare (s6bs) fealiyyst
gOsterir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

85. Mivafig komissiyanin fealiyyat mexanizmi aydin sakilde qurumun daxili
gaydalarinda 6z aksini tapmisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

86. Qurum amakdasinin elm, tahsil ve yaradiciliq fealiyystinden basqa, diger gadagan
olunmus faaliyystle mesgul olmasini yoxlanilmasi Ugln muvafig Qurumun zaruri
reyestr ve malumat bazalarina ¢ixisi vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

87. ©makdaslarin kenar fealiyyatinin yoxlaniimasi maqgsadile mitemadi olaraq
arasdirma aparilmaqdadir. (sorgu verilmasi ve s.)

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



88. Qurum amakdas! barasinde aparilan xidmati yoxlamaya masul olan gaxsin rayi
birbasa qurumun Rahbari tarafinden garar gabul edilmasi Ug¢ilin asasdir, yoxsa reydan
alave Etik Davranis ve ya intizam komissiyasinda (ve ya diger miivafiq organ) sexsin
istiraki ile atrafli aragsdirma ve muzakiralar aparilib teqdimat verilir?

A) Komissiya tarsfinden teqdimat verilir.

B) Haer iki hal mimkunddr.

C) Qurumun rahbari ray va ya teqdimat olmadan, misteqil gerar verir.

D) Bilmiram

89. Barasinda xidmati aragdirma aparilan gexs gabul edilmis reydan ve ya qurumun
rahbarinin gerarindan narazi qaldiqda sikayat etmak haququ vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

90. Omakdasin agkar etdiyi taqdirde teyin olunmus bir saxsa ve ya har hansi idareya
gurum daxilinde ganunsuzluq va ya etik davranig gaydalarinin pozulmasi ila bagli
xabar vera bilacayi rasmi bir prosedur mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

91. ©makdasin tabe oldugu sexsdan sikayet Ucun alternativ olaraq yuxari rahbaer
soxsoe va ya har-hansi tagkilata miracist etmak Ugln aydin mexanizm mdvcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

92. ©makdaslar talim(ler) vasitasile 89-91-ci suallarda gosterilan hallarla badli kima va
hansi qaydada sikayat etmalari barede malumatlandiriliriar.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem

93. Qurumda bu cur sikaystdean istifade edanlarin hiquglarinin gorunmasi Ug¢ln aydin
mexanizm nazarde tutulmusdur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
*94. Son 12 ayda bu ctr mexanizmdan istifade edilmisdir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*95. ©ger olmusdursa, konkret naticesi olmusdur (mas, digar tarafs xabardarliq edilma
Vo S.).



A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*96. Etik davranis qaydalarinin pozulmasi ile bagl avvalki il nege amakdas barasindas
xidmati aragdirma apariimisdir?

A) 4 saxsdan ¢ox  B) 4 — 1 soxs araliginda C) Olmamisdir D) Bilmiram
*97. Bu arasdirmalardan necasi sanksiya (ceza) ile naticelonmisdir? (faizle)

A) 50 % < x B) 20-50 % C)20 % > x D) Bilmiram
*98. Sanksiya néviu misyyan edilarkan meyar na olmusdur?

Cavab:

*99. Aparilan arasdirmalar Uzra say ile hansi sanksiya novlari tatbiq edilmisdir?

Cavab:
XI - Sikayat mexanizmlari

100. Vetandasin emakdas baresinds sikayst ede bilecayi deqiq ve aydin ifads
olunmus prosedur qaydalari musyyan edilmigdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
101. Bu proseduralar barede malumat alda etmak olar:

A) Saytda, inzibati binanin giraecayinda.

B) Qanunda, muracist edildiyi halda sexsin 6ziina teqdim edilir.

C) Bu cur prosedurlar barade malumat verilmir.

D) Bilmiram

102. Sikayat barada garar vetondas terafinden barasinde sikayatin GUnvanlandigi sexs
(qurum) tarafindan gabul edilir.

A) Razi deyilam B) Qisman raziyam C) Raziyam D) Bilmirem
*103. Otan il na gader sikayst daxil olmusdur?

Cavab:



*104. Neco sikayat asasli oldugu Ugun temin edilmigdir? (faizls)
A) 50% < x B) 30-50 % C) 30% > x D) Bilmiram
XII - Hassas sahalar

*105. Qurumda korrupsiya ile elageli ganun pozuntularina hassas sahasleri
muayyanlasdirmak tgln avvellar mivafiq risk tehlili apariimisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

*106. Qurumda korrupsiyaya qarsl faaliyyet planinda bu hassas sahslere garsi
mubarize aparmaq Uc¢un konkret tadbirler nazards tutulmusdur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

107. Maraglarin toqqusmasi ile alagadar Quruma aid normativ aktlarda (tslimat va s.)
middaalar vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
108. (©gar varsa) Orada yazilanlar aydin sakilds izah edilmigdir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

109. Qurumda maraglarin toqqusmasi ile bagli muvafiq telim ve ya diger formada
malumatlandirma hayata kegirilmisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

110. Qurumda korrupsiya huqugpozmalari ile bagh mslumat veran amakdaslarin
(informatorlar) haquglarinin gorunmasi maqgsadile zaruri hiqugi baza (tslimat va s.)
md&vcuddur.

A) Raziyam B) Mévcuddur, ancaq sathi C) Razi deyileam D) Bilmiram

111. (ager varsa) Hamin sanad(ler)da yazilanlar aydin sakilda izah edilmisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram



112. islediyi Qurumda, tecrilbede informatorlug institutunun tetbigi halina rast
galinmigdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

113. Qurumda korrupsiya huaqugpozmalari ile bagl meslumat veran sexsin ziina qarsi
ganunsuz harakatler (isdan ¢ixarma, qisas xarakterli digar harakastler ve s.) edilmasi
hali olmamisdir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

XIII - Anti-korrupsiya siyasati

114. Qurumda anti-korrupsiya sahasinda monitoring va koordinasiya masalalerini
hayata keciran konkret saxs vardir.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram
115. Bu masuliyyat hamin emakdasin vazife telimatinda gosterilmigdir.
A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmiram

116. Qurumda korrupsiyaya gargl mubarize siyasstinin koordinasiya ve monitoring
hesabatina masul olan ad hoc qurum va ya Isci grupu mévcuddur.

A) Raziyam B) Qisman raziyam C) Razi deyilam D) Bilmirem
*117. Bu lIsci grupu il arzinds nege defe gorisirler?
A) ilde bir defe  B) Iki ilde bir defe C) U¢ ve daha cox ilds bir defe D) Bilmirem

V fasil
Risklarin giymatlandirilmasi

Yuxarida teqdim olunan suallar toplusu Uzra cavablandirma asasinda
giymatlandiriima 2 balliq sistem Uzre A bandi secildikds 2 balla, B bandi secildikda 1
balla, C ve ya D bandi secildikda 0 balla giymatlendirilir. Sonda cavablar tzra ballar
toplandigda mUmkin maksimum balin 70%-dan yuxari olarsa hamin Qurumda
korrupsiya riskinin asagi vaziyyastda (yaxsi), toplanan bal mimkin maksimum balin 40-
70%-i olarsa hamin Qurumda korrupsiya riskinin orta veziyystde (orta), mumkuin
maksimum balin 40%-den asag! olarsa hemin Qurumda korrupsiya riskinin yuksak
vaziyyatda (pis) olmasi kimi giymatlandiriimalidir.



* [saresi ile geyd edilmis suallarda D cavabi geyd edildikde spesifik sahs suallari
oldugundan 2 balla giymaetlendirilocakdir.

Bundan slave, korrupsiya risk giymatlendiriimasini hayata kecgirecak saxslor
gurumun fealiyyati zamani yol verilan korrupsiya hallari ile slagadar korrupsiyaya qarsi
mubarize aparan ixtisaslasmis quruma ve ya digar hiqug-muhafize organlarina daxil
olmus sikayatlarin sayi ve digar xUsusatlar barads malumatlari sorgular asasinda alda
etmakle zaruri malumatlar toplaya biler.

Belaliklo, risklarin giymatlandiriimasi,

A) Qurumun faaliyystini tenzimleyan mévcud huquqi bazanin ve qurumdaxili
senadlerin isci Qrupu ve miivafiq daxili nezarst qurumu tersfinden yoxlaniimasi,

B) amakdaslara teqdim edilen suallarin cavablandiriimasindan sonra ballarin
hesablanmasi ve

C) isci grupa daxil olan emeakdaslarin qurum daxilinde korrupsiyaya ssbab ola
bilacok hallar barede muizakire ve fikir mibadilesi aparmagla ortaya g¢ixan xususatlar
asasinda muayyan edilir.

Paralel olaraq, isci qrupu terafinden il arzinde risklerin giymatlendiriimasi zamani
asagidaki gostericiler hesablanaraq diger xtsusatlarla birlikde giymatlendiriimalidir:

1) Qurumun vazifali saxslerinin harakat ve ya harakatsizliyi bareda daxil olan
miracietlerin  (etik davranis qaydalarinin pozulmasi, maraglar toggqusmasi,
korrupsiyaya serait yaradan hal ve s.) imumi muracistloers faiz nisbati; (2 faizedak-az;
2-5 faiz-orta; 5 faizdan artig- yiuksak korrupsiya riski hesab olunur)

2) media ve sosial sebekalarde muvafiq doévlst qurumu ve ya onun vezifali
soxslari terafindan yol verilmasi iddia edilan korrupsiya huquqpozmalari, etik davranig
pozuntulari va sair htiqugpozmalar barade malumatlarin sayi; (Qurumun Umumi heyat
sayinin 2 faizinadak-az, 2-5 faizi-orta; 5 faizden artig-yuksak korrupsiya riski)

Qeyd: Her iki bandde faiz nisbati har bir qurum tarefinden onun spesifik
xususiyyatlari nezars alinaraq asaslandirilmaqgla dayisdirile bilar.

3) Etik davranig qaydalarinin pozulmasi, maraqlar toqqusmasi, korrupsiyaya
sorait yaradan hal ve s. hallara gore qurumun intizam tedbirlarine meruz galmis,
habela cinayst masuliyystine calb edilmis amakdaglar terefinden pozuntunun vyol
verildiyi spesifik sahalerin bdlglsinin aparilmasi ve pozuntularin faiz nisbaeti ile daha
cox toradildiyi sahalarin miayyan edilmasi.

16. Risklarin katerogqiyalari (Risklarin prioritetlesdirilmasi)

16.1. Riskin yaranma ehtimali ve onun shamiyyatliliyi (Tasiri) U¢ kateqoriyaya
bolindr: yiksak - orta - asagi.

16.2. Ehtimal

Risklerin bas verma ehtimali onun 6ten dovrds bas verma intensivliyi, sebab va
goraiti, habels planlagdirilan dovr Uzre tesiredici amiller nazars alinmagla
giymatlandirilir:



16.2.1. bas verma ehtimali asagi olan risklar
16.2.2. bas verma ehtimali orta olan risklar
16.2.3. bas verma ehtimali yuksak olan riskler

Asagi risk — 5 ilde bir dafe bas verir, avvallar heg vaxt va ya bir defs bas vermisdir.
Orta risk — 5 ilds bir nec¢e dafe bas verir, ndvbati 5 ilds bir ne¢e dafe bags vers bilor.
Yuksak risk — 6 ayda bir defa bas verir, ndvbati 5 ilde dafelerle bas veracak.

16.3. @hamiyyatlilik

isci grupu terafindan riskler negativ naticsleri, onlarin qarsisinin alinmasina ve
naticelerinin  aradan qaldirilmasina serf olunan resurslar neazars alinmagla,
ahamiyyatlilik deracesine goéra ehtimal kriteriyasinda oldugu kimi 3 kateqoriyaya
(asag\, orta, yuksak risklar) giymatlendirilir. Qiymatlandirmanin naticalarina gore riskler
asagidaki kimi klassifikasiya olunur:

16.3.1. shamiyyatlilik deracesi ve bas verma ehtimali (ortaq ndqte yasi! rengli
zolaglara disdiikds) - asagi risklar. Bels risklor Qurumun faaliyyati G¢un ¢atismazliq
hesab edilir, lakin onlarin monitoringi va qarsisinin alinmasi Ugun tadbirlar semaralik
prinsipi asasinda bolugdurulur. Bels riskin idare olunmasi Uzra tadbirlara serf olunan
resurslar riskin bas vermasi halinda potensial itkilerdan ¢gox olmamalidir.

16.3.2. shamiyyatlilik deracasi ve bas verma ehtimali (ortag nbqte sari rengli
zolaqglara diisdiikde) - orta riskler. Bela risklar Qurumun faaliyyati Ggln catismazliq
hesab edilir, qarsisinin alinmasi va naticalerinin minimallasdiriimasi Ugln zaruri
tadbirlerinin kecirilmasini telab edir.

16.3.3. shamiyyatlilik daracasi ve bas verma ehtimali (ortaq néqte qirmizi rengli
zolaqglara diisdlikds) - yuksak risklar. Bela risklor Qurumun fealiyyati Ucln ciddi
ndgsan hesab edilir, garsisinin alinmasi va naticalarinin minimallasdiriilmasi tgln
zoruri tedbirlarinin kecirilmasini talab edir.
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‘ Bhamiyyatlilik



isci grupu tersfinden muxtslif kateqoriyalar tizre risklerin yaranma ehtimalini ve
risklarin naticalarini (shamiyyeat daracasini) muayyan etdikden sonra riskin saviyyasi
mieyyan olunur. Bela ki, is¢i qrupu tersfinden misyyan riskler 1-5 skalasi (izro
ahamiyyatlilik (tasiri) ve bas verma ehtimali Uzra giymatlandirildib har iki meyar tzro
raqem bir-birina vuruldugdan sonra ortaya gixan regem naticasinda riskin yiksak, orta
va ya asagi olmasi muayyenlagdirilir.

Numuna dgun risk kateqoriyalarini va onun yaranmasina sebab olan faktorlari
asag@idaki kimi tesnifatlasdirmaq olar:

Vetandaglara geyri-ganasatbaxs xidmat;
Xidmatlarin asagi keyfiyyastlo gostarilmasi;
Matbuatda meanfi magalslarin sayinin goxlugu;
ictimaiyystin quruma inamsizligi.

Huqugi baza c¢ercivasinda ¢atismazliglar (qanunlar / ganun
layihalari);

Yuksoak vazifali sexslarin geyri-mahdud salahiyyatlerin goxlugy
Nizamnama, gayda va prosedurlarin geyri-muayyanliyi;
Uctinci tersfle baglanan migavilslars riayst edilmamasi.

ise gebul prosesinin geyri-kafi olmasi;

Talim programlarinin azligi ve ya uygunsuz olmasi;

Effektiv olmayan idaracilik strukturu;

Muhdm proseslari idare edacek kadr ¢catismazligi;

Osas funksiyalarinin yerina yetiriimasi G¢ln logistikanin kifaya
etmamasi.

Vasaitlerin manimsanilmasi ve ya sui-istifade edilmasi;

Bidce ¢atismazligi, qurumun asas funksiyalarini hayata kegirt
dcin maliyys sahasinde manealar.

Risklerin giymatlandiriimasinin naticalarine asasan har bir risk Uzra gorilacek isler
muayyan edilir. Risk tzro gorulacak is gisminde asagidakilardan biri va ya bir ne¢asi

secila bilar:
» riskin gebul edilmasi — risk Uzre heg bir tadbirin gérilmamasi;
» riskin  minimallagdirimasi — muxtalif tenzimlama metodlar ile risklarin
azaldilmasi,

» riskden gacma - risklerin yaranmasi Ugln serait yaradan faaliyyatlarin
dayandiriimasi;

» riske nazaretin oturtlmasi — riskli sahaya nazarstin subordinasiya Uzre yuxari
Inzibati organa ve ya vazifeli saxsa havale edilmasi;



» riskin bolusdurdlmasi - risklerin movcud oldugu proses Uzre birge icracilarin
muayyan edilmasi.

» riskin naticalarinin garsisinin alinmasi - muxtslif preventiv ve ardicil harakatlar
vasitasile mumkiin negativ hadisslarin qarsisinin alinmasi;

» riskin naticalarinin aradan qgaldiriimasi.

o Risklarin giymatlandiriimasinin naticalarine asasan gorulmasi taklif edila bilan
tedbirlar bu metodologiya ile mahdudlasdiriimir.

o Korrupsiya risklarinin giymatlendiriimasi basa catdigdan sonra riskin
azaldilmasi Gcln isci grupu tersfinden Faaliyyst planinin layihesi (Risklerin
idare Edilmasi Plani) hazirlanir.

o Risklerin idara edilmasina dair Faaliyyat Planinda riskler, reyestr ndmrasi, risk
uzro olda edilmasi hadaflonan naticaler, bu naticalerin alda edilmasi Ugln
hayata kecirilmali tadbirler (konkret harakatlar), onlarin masul-icragilari va icra
muddsatlari barade malumatlar geyd edilir. (Slave 1.)

o Risklarin giymatlandiriimasinin naticaleri ve digar xususatlar oks olunan
risklerin idara edilmasi planinin layihasi risklarin idare edilmasine masul saxsle
(Isci qrupunun rahbaeri) razilasdirilir va layihsler tesdiq edilmasi lcin Isgi
grupunun rahbari tarefinden Qurumun rahbarina teqdim edilir.

17. Risklarin reyestri

17.1. Qurumun feaaliyysti mutamadi olaraq tahlil olunmali ve miuayyan edilan
batin risklerin elektron reyestri yaradilmalidir. Risklerin reyestri onlarin tesnifatina
uygun olaraq bolmalar soklinda formalasdirilir ve yeni risklar reyestra daxil edilarkan
aid olduglari butiin bélmalerle alagslendirilir.

17.2. Risklarin reyestrinin operatoru Qurumun tahkim edilmis muvafiq idare ve
sobasi, istifadacilari ise Qurumun daxili nezarat xidmati ve ya bu funksiyalari icra eden
digar bélmalaridir.

17.3. Qurumun tabeliyinds olan har bir struktur vahidinin (idare, soba va diger
tabe organlar) fealiyyaeti ile bagli risklar mitemadi olaraqg mtayyan olunur va risklarin
reyestrina daxil edilir.

17.4. Qurumun mdivafiq nsazarst qurumu terafinden sistema daxil olan
qurumlarin faaliyyati ile badli mistaqil sekilde muayyan etdiyi risklar torkibi Qurumun
rehbari tarefinden tesdiq edilen is¢i Qrupuna teqdim olunur ve daha sonra risklerin
reyestrina daxil edilir.

17.5. Aktual olub-olmamasindan asili olmayaraq, butun riskler reyestra daxil
edilmalidir.



V fasil
Risklarin idara@ olunmasina nazarat

18.1 Qurumun korrupsiya riskinin azaldilmasi planini hayata kecirarken kifayat
gadar vaxt ve diqgest ayrilmasini tamin etmak t¢ln onun daha genis strateji foaliyyat
planlarina daxil edilmasi (illik, yarimillik va s.) maqgsadamiuvafiqdir.

18.2 Risklerin idara olunmasi planinin icrasina riayst edilmasine nazarat
selahiyyetloeri daxilinda daxili nezarat qurumu ve struktura daxil olan altqurumlarin
rehberleri terafinden heyata kegirilir. Daha sonra bu barade Is¢i Qrupuna melumat
verilir,

18.3 Daxili nazarat qurumu tarafindan risklerin idara edilmasi vaziyyatinin
monitoringi maqgsadile istenilon prosesda (konkret masalalar Uizra icraatlar, xidmatlarin
gOstarilmasi va s.) muayyan muddat arzinda birge icragi ve maslahatgci kimi istirak eds
bilar.

19. Yenilikloar, yeni layiha va ya xidmatlar tzra risklarin idara
edilmasinin xususiyyatlari

19.1. Qurumda yenilik tatbiq ediloerken, yeni layihanin icrasina ve ya yeni
xidmatin gostarilmasina baslanarkan hazirlanan takliflor paketinde aksini tapmalidir:

19.1.1. vyeniliyin, layihanin va ya xidmatin atrafli tesviri;

19.1.2 vyenilikden, layihaden ve ya xidmatdean yarana bilecak risklerin
giymatlandiriimasi;

19.1.3.  vyeniliyin, layihanin ve ya xidmatin maliyya ve insan resurslari (0
cumladen, effektiv risk idareetmasini hayata kecirmek Ug¢ln lazim olan resurslar)
tutumu.

20. Risk hesabathgi

20.1. Daxili nazarat qurumu ilda bir dafa risklerin idara edilmasi planinin icra
vaziyyetine dair hesabat layihesi hazirlayaraq Isci Qrupuna teqdim etmalidir.

20.2. Hesabatda asagidakilar aksini tapmalidir:

20.2.1. prosesin adi;

20.2.2. riskin adi;

20.2.3. bas vermis risklarin manfi naticalari;

20.2.4. bas vermis risklarin naticalerinin aradan qaldiriimasina dair gorulmus
isler;

20.2.5. garsiya ¢ixmis manealar;

20.2.6. bas vermis risklarin naticalarinin aradan galdiriimasi vaziyysati.

20.3. Risk hesabatinda mealumatlar aydin, daqiq ve qerar gabul etmak dg¢ln
kifayet gedar mufassal olmalidir.

20.4. Teqdim olunmus hesabatlar is¢i qrupunda, daha sonra qurumun
rehbarinin igtiraki ile tahlil edilir va reyestra daxil edilir.



(Slava 1)

Risklarin idare edilmasina dair Faaliyyat Plani

S/N| Riskin | Riskin Risk Uzra alda edilmasi | Hayata kegirilmali Masul icra
adi Reyestr | hadaflanan natice foaliyyat (konkret icracl | muddati
nomrasi | (tedbirin ad1) harakatlar toplusu)
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